Chuyén dé 5
QUAN LY NGUON NHAN LUC
CUA TO CHUC HANH CHINH NHA NUOC

I. NGUON NHAN LUC CUA TO CHUC HANH CHINH NHA NUGC

1. Khai niém ngudn nhén lwe ciia té chire hanh chinh nha nwéc

Trong chuyén dé ndy, ngudn nhén luc cia té chic hanh chinh nha nuéc
dugc hiéu 1a nhitng nguoi dang lam viée trong t6 chirc hanh chinh nha nudc
va duoc sap xép vao nhitng vi tri cong viéc nhat dinh trong to6 chirc hanh
chinh nha nudc.

Nguodi lam viéc cho t6 chtrc hanh chinh nha nudc 13 mot bod phan cua
nguoi lam viéc cho nha nuéc. Bé quan 1y ¢6 hiéu qua ngudn nhén lyc nay,
hau hét cac nude déu quan tim dén viéc phan loai ngudn nhan lyc nay.

Tuy thudc vao muc dich phan loai, co thé c6 nhiéu cach phan loai khac
nhau, vi du nhu:

- Phan logi theo bang cdp, hoc vin: ¢é cdc logi: T6t nghiép trung cap,
cao déng, dai hoc, trén dai hoc.

- Theo hé thong thir bdc trong co cdu té chire ciia b6 mdy nha nude cé
thé chia thanh: Nguoi lam viéc trong t6 chirc hanh chinh nha nuéc & trung
wong; Nguoi 1am viéc trong t6 chtrc hanh chinh nha nudc cip tinh; Nguoi
lam viéc trong t6 chirc hanh chinh nha nuéc cip huyén; Nguoi lam viée trong
t6 chtrc hanh chinh nha nuéc cap xA.

O Viét Nam, nguoi 1am viéc trong cac to chitc hanh chinh nha nudc
dugc phan loai theo nhiing cach thong thuong nhu da néu trén, nhung theo
quy dinh cia phap luat hién hanh, nhom nguoi lam viéc trong céc t6 churc
hanh chinh nha nuéc duge goi véi tén goi riéng bao gdm can b, cong chirc.

a. Can bd

Trong céc loai van ban cua Viét Nam, thuat ngir can by dugc sur dung rat
phd bién, nhung cho dén nam 2008 khi Luit can bd, cong chirc ra doi thi
thuat nglt nay méi dugc quy dinh chinh thirc. Theo Luéat Can bg, cong chirc

thi can b 1a thuat ngir dé chi nhoém nguoi mang tinh chit duoc bau ctr, [am
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viéc trong co quan nha nudc, td chirc chinh tri va chinh tri - xa hoi. Theo do,
can by dugc quan niém nhu sau:

Can bo la cong ddn Viéet Nam, dwoc bau cir, phé chudn, bo nhiém gitr
chure vy, chirc danh theo nhiém ky trong co quan cua Pang Cong san Viét
Nam, Nha nuwée, t6 chirc chinh tri - xa hoi o trung wong, o tinh, thanh
phé triee thude trung wong (goi chung la cdp tinh), ¢ huyén, qudn, thi xd,
thanh phé thudc tinh (goi chung la cdp huyén), trong bién ché va huwong
luwong tr ngan sach nha nudc.

Ngoai ra, pham vi can bd con bao gém nhitng nguoi duoc bau ctr giir
chtic vu theo nhiém ky trong Thudng truc Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan
dan, Bi thu, Pho Bi thu Pang uy, ngudi dimg dau t6 chire chinh tri - xd hoi.
Pay la nhém can bo xa, phudng, thi tran (goi chung 1a cap x4)

Nhu vay, theo Luat Can by, cong churc, cd hai nhom can bo: nhém can
bo cép huyén trd 1€n va nhom can bd & cép x4, cho du la can bd ¢ cép nao thi
ddc diém chung ctia can bo 14 ho dam nhén cac loai cong viéc theo nhiém ky
dugc bau va ciing duoc hudng luong tir ngan sach nha nude, khong phan biét
trong cac t6 chure chinh tri, chinh tri - xa hoi hay nha nudc.

b. Cong chirc

Khai niém céng chirc thudng duoc hiéu khac nhau & cac qudc gia. Viée
xéc dinh ai 1 cong chirc thudng do cac yéu td sau quyét dinh:

- H¢ théng thé ché chinh tri;

- H¢ théng thé ché hanh chinh;

- Tinh truyén thong;

- Su phat trién kinh té - x3 hoi;

- Cac yéu t6 vin hoa.

Tuy nhién, & nhiéu quéc gia, diu hiéu chung cua cong chirc thudng 1a:

- La cong dan cua nude do;

- Puoc tuyén dung qua thi tuyén;

- Pugc bd nhiém vao mot ngach hodc mot vi tri cong vige;

- Puoc huong luong tir ngan sach nha nudec.
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O Viét Nam, qua céac thoi ky lich str, khai niém ai 14 cong chuic ciing da
c6 nhiéu 1an thay doi. Diéu nay da duoc thé hién trong cac vin ban phap luat
cua nha nudc ta.

Trong Luat Can bd, cong chirc, pham vi cong chiic dugc xac dinh nhu
sau: "Cong chuc la cong dan Viét Nam, duoc tuyén dung, bd nhiém vao
ngach, chtrc vy, churc danh trong co quan cua Pang Cong san Viét Nam, Nha
nuéc, t6 chic chinh trj - x4 hdi ¢ trung wong, cip tinh, cAp huyén; trong co
quan, don vi thudéc Quéan doi nhan dan ma khong phai la si quan, quan nhan
chuyén nghiép, céng nhan qudc phong; trong co quan, don vi thudc Cong an
nhan dan ma khong phai 1a si quan, ha si quan chuyén nghi¢p va trong by may
lanh dao, quan 1y cia don vi su nghiép cong lap cua Pang Cong san Viét
Nam, Nha nuéc, t6 chtc chinh tri - x4 hoi (goi chung 1 don vi su nghiép
cong 1ap), trong bién ché va hudng luong tir ngan sach nha nudc; doi véi
cong chirc trong bd may lanh dao, quan ly ctia don vi sy nghiép cong lap thi
lvong dugc bao dam tu quy luong ctuia don vi sy nghi€p cong lap theo quy
dinh cua phap luat". Ngoai ra con cd cong chirc cap xa. D6 1a nhitng ngudi
dugc tuyén dung gitt mot chirc danh chuyén mén, nghiép vu thuéc Uy ban
nhan déan cap xa, trong bién ché va huong luong tir ngan sach nha nudc.

Trong diéu kién cu thé cua Viét Nam, nguoi lam viéc cho td chirc hanh
chinh nha nudc bao gdbm nhém can bd va nhém coéng chirc nhung pham vi
hep hon so v41 nhém can bg, cong chirc lam viéc cho nha nudce. Tinh chét
cong viéc ciia nhom can bd, cong chirc ndy cd nhimg diém khac biét so voi
nhom cén bo, cong chire trong to chic chinh tri hodc t6 chtrc chinh tri- x4 hoi.

Ngoai ra, ngudi lam viée cho to chirc hanh chinh nha nudc con bao gdbm
nhom lao dong hop dong (khong dugc goi 1a can bo hodc cong chic) va
nhimg ngudi lam viéc khong chuyén trach & cip xa, ¢ thon, lang, ap, ban,
budn, séc & xa va to dan phd & phudng, thi tran.

Nhom cong chirc 1am viée cho t6 chirc hanh chinh nha nuéc con dugc
chia thanh cdc nhém nhé hon nhu: Céng chuc 1anh dao, quan ly; cong chirc
chuyén mon, nghiép vu. Viéc phan loai nay rat can thiét vi do 1a co s dé thuc
hién c6 hi€u qua cac hoat dong quan 1y.
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2. Pic trung ngudn nhin lyce cia to chire hanh chinh nha nuée

Nguoi lam viée trong bd may nha nudc néi chung va bd may hanh chinh
nha nudc noi riéng thuc hién chirc nang, nhiém vu va quyén han do phap luat
nha nudc quy dinh. Moi hoat dong cua ho déu dua vao nguén luc cua nha
nude va nham huong dén muc tiéu do nha nude dé ra. Ho 13 mot luc luong
lao dong dac biét, khac véi luc lugng lao dong lam viée trong céc td chic
khac nhu doanh nghiép.

Dé thyc thi céng vy, nhimg ngudi 1am viée trong co quan hanh chinh nha
nuéc ¢d quyén han hay thim quyén nhat dinh. D6 14 quyén luc phap 1y cua
nha nudc trao cho ho dé gitp ho thyc hién tdt nhét cong vy, nhiém vu duogc
trao. Ngudi lam viéc trong cac t6 chire kinh té, to chtrc xa hoi hay cong dan
khéng c6 quyén luc phap 1y nay.

Nguoi lam viée cho co quan hanh chinh nha nudc chiu su rang bude chat
ché cua phap luat. Do cong viéc trong cac co quan nay doi hoi phai tuan thu
dung cac quy trinh, thi tuc, vi vAy, ngudn nhan luc ciing phai tudn thu theo
nhiing quy dinh d6. Tinh linh hoat kém hon so v6i khu vuc tu va khi can c6
mot sy thay doi, doi hoi mot quy trinh thay doi phuc tap.

Nhitng nguoi lam viéc trong cac co quan nha nudc cd nhitng nghia vu
riéng do chinh hé théng phap luat lién quan dén nhém cic co quan nha nudc
quy dinh. Trong hé théng phap luat danh cho d6i ngii nhitng nguoi 14 can bo,
cong chure, nghia vu dugc xac dinh cu thé trong cac dao luat nhu Luat cong
vu hodc cac dao luat cong khac.

Hoat dong cua cac tO chirc nha nuwdc mang tinh "bao cip" hon 1a co ché
thi truong, canh tranh, lgi nhuan. Tat ca cac hoat dong d6 déu dya trén ngudn
ngan sach nha nudc. Chinh vi vay, tinh nhan dao, tinh cho khong ctia cac hoat
dong cua cac co quan nha nude 1am cho viée quy dinh cac van dé lién quan
dén viéc lam, nguén nhan lyc déu dya vao nguyén tac "khong c6 1o1 nhuan".

3. Vai tro ciia ngudn nhén hyre t6 chirc hanh chinh nha nwée

a. Nguén nhan luc cia to chie hanh chinh nha nudc quyét dinh dén hiéu

qua hoat dong ctia b may nha nudc
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Hoat dong thuc thi cong vu ctia can bg, cong chirc ¢d vai tro vo cung
quan trong, quyét dinh dén chét luong, hi¢u qua hoat dong cua cd bd may nha
nudc. Ho 1a nhitng nguoi hoach dinh, thyc thi cac chinh sach, quyét dinh cua
nha nudc, la yéu td quyét dinh thanh bai cua cac chu truong, chinh sach, ké
hoach cong tadc. Nang luc can bd, cong churc, tinh than 1am viéc cua ho anh
huong truc tiép dén hiéu qua cong tac, hoat dong cua cac co quan, don vi.

b. Ngudn nhan lyc cta to chirc hanh chinh nha nuéc dong vai trd quan
trong trong qua trinh cai cach hanh chinh

Cai cach hanh chinh 14 nhiing thay doi dién ra trong to chirc va hoat dong
cua b0 mdy hanh chinh nha nudc nham nang cao hi¢u luc, hi€u qua trong
quan 1y hanh chinh nha nudc. O bat cir qudc gia ndo khong thé noi t6i phat
trién kinh té néu nhu khong c6 mdt nén hanh chinh hoat dong hi¢u qua. Chinh
vi vay, cai cach hanh chinh ngdy nay dang dién ra mang binh dién toan cau.

Cai cach hanh chinh 1am cho chic ning ctia Nha nudc thay doi, tap trung
nhiéu hon véao hoat dong quan 1y vi mo. Cung véi d6 1a yéu cu ciia nguoi dan
ngdy cang cao hon va phuc tap hon déi véi cac co quan hanh chinh nha nuéc.
Piéu nay doi hoi can b, cong chirc phai co pham chat, nang lyc 1am viée tdt va co
dong co lam viéc tich cuc phi hop v6i nhu cau va nguyén vong cia ngudi dan.

c. Ngudn nhén lyc cta to chirc hanh chinh nha nuée 1a luc luong quan
trong gitp gia ting kha ning thich Gmg cua nén hanh chinh nha nudc trudce
nhimng bién dong do moi truong mang lai

Ngay nay, thé gidi phai ddi dién v6i nhiéu kho khan hon. Cac yéu tb moi
truong tu nhién, kinh té, xa hoi tac dong dén timg qudc gia va & pham vi khu
VUuc va quéc té nhanh hon, manh hon va kho dyu doan hon. Khu vuc cong phai
dong vai trd quan trong trong viéc tao ra cac nén tang co ban dé xa hoi phat
trién. Néi cach khac, x4 hoi chi c6 thé phat trién dua trén nhiing nén tang
vitng chic do khu vuc cong tao ra. Diéu nay doi hoi phai c6 mot doi ngii can
bd, cong chirc ¢ di ning luc dé co thé tng phd véi nhitng kho khan, thach
thtrc phurc tap dang dién ra.

d. Ngudn nhan luc cta té chic hanh chinh nha nudc dong vai trd quan
trong trong nang cao chat luong dich vu cong
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Dich vu cong 1a nhiing dich vu phuc vu cho nhu cau co ban, thiét yéu cua
x4 hoi. O Viét Nam, dich vu céng bao gém dich vu cong ich nhu cung cip
nudc sach, dién, giao thong cong cong, vé sinh moi truong,...; dich vu su
nghi¢p cong: gido duc, dao tao, y té cham soc strc khoe, van hoa, thé duc thé
thao, khoa hoc,...; dich vu hanh chinh cong: lién quan dén thuc thi phap luat
cua cac co quan nha nudc nhu hoat dong thadm dinh ho so, ky phé duyét, td
chtrc cho ding ky, cap gidy chirng nhan quyén sir dung dat,...

Nha nudc phai chiu trach nhiém cudi cung vé chét luong cua cac dich vu
cong. Cac td chirc cong can phai nd lyc rat nhidu dé cac dich vu do minh truc
tiép cung cap hay duoc cung cip boi cac chu thé khac dam bao chit luong.
D01 ngli can bg, cong chire, vién chuc c¢6 du nang luc, trinh d6 va phém chét,
thuc thi nhiém dat hiéu qua cao, 1a yéu t6 quyét dinh dén viéc thuc hién muc
tiéu do.

d. Nguon nhan luc cua t6 chtc hanh chinh nha nudc dong vai trd quan
trong trong hoi nhap qudc té

Hién nay, hoi nhap quéc té trd thanh mét xu thé khach quan khong thé
dao nguoc. Hoi nhap qudc té ciling ludn tao ra nhiéu co hoi, nhung ciing nhiéu
thach thtrc cho cac qudc gia. Mot trong nhing thach thuc dit ra d6 1a chat
lwong ngudn nhén luc, trong d6, chat luong ddi ngii can bo, céng chirc 13 yéu
cau sb mét. Hoat dong cua do1 ngli can bg, cong chirc 1a mdt hoat dong dac
biét mang tinh quyén luc, dam bao cho thuc thi phap luat. Chinh doi ngii nay
d3 tham muu cho cic co quan chirc ning dé ra cac chu truong, chinh séach,
déng thoi trién khai to chire thuc hién cac chu truong, chinh sach d6. Hoi
nhap qubc té dit ra nhidu van dé moi nhu tuan thi luat phap, cam két qudc té,
cac co ché, hiép dinh, thong 1¢ quéc té, tranh chép thuong mai, s& hitu cong
nghiép,... doi hoi doi ngii can bd, cong chirc phai am hiéu, phai cé ning lyc dé
tham muru, to chire trién khai, thuc hién nhitng nd1 dung mai.

I1. NHUNG VAN PE CHUNG VE QUAN LY NGUON NHAN LUC
CUA TO CHU'C HANH CHINH NHA NUOC

1. Khéai niém quan 1y ngudn nhén lyc ciia t6 chire hanh chinh nha nuéc
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Trong hoat dong quan 1y ngudn nhan lyc, ¢ hai thuat ngit cing chi mot
hoat dong quan 1y con ngudi nhung can phan biét, d6 13 "quan 1y nhan sy va
"quan 1y ngudn nhan luc". Trude nhimg nim 1980, ngudi ta dung thuit ngir
"quan 1y nhan su™ thay vi diing "quan 1y ngudn nhan lyc". Khi d6, quan 1y nhan
su duoc hiéu 1 quan Iy ngudi lao dong trong t6 chirc. Cu thé hon, d6 1a quan 1y
cac yéu td hanh chinh lién quan dén con nguoi trong t6 chirc va cac van dé phat
sinh lién quan dén ho. N6i cach khac, quan 1y nhan sy 14 quan 1y con ngudi
trong pham vi ng1 bo mdt t6 chtrc. Theo do, nguén luc tiém nang it dugc quan
tam, ho chi quan tdm dén con ngudi véi stc lao dong nhu mot yéu td dau vao
binh thudng khac cta san xuat va quan tim dén viéc giai quyét nhimg van dé
hanh chinh nay sinh trong viéc sir dung con ngudi trong san xuat.

Tir nhimg nim 1980, "quan 1y ngudén nhan luc" 13 thuat ngir dugc
st dung thay thé dan cho "quan 1y nhan sy" khi nguoi ta mubn nhin nhén lai
vai trd ciia con nguoi trong to chirc va thay doi ban chét ciia hoat dong quan
Iy con ngudi. Khong chi trong cac to chiic tw nhan ma trong ca cic co quan
hanh chinh nha nudc, thuat ngit quan 1y nguon nhan luc cling dugc st dung
va dan thay thé thuat ngir quan 1y nhan su. Nhiéu qubc gia trén thé gi6i coi su
chuyén doi tir "quan 1y nhan su" sang "quan 1y nguon nhan lyc" nhu mot
chién lugc quan trong trong tién trinh cai cach hanh chinh nha nude. Véi viéc
chuyén tir quan niém "quan 1y nhan sy" sang quan 1y nguén nhéan lyc, con
nguoi khong con duge coi 1a mot yéu td dau vao, doc 1ap véi cac yéu td khac
clia qua trinh quan 1y ma con ngudi duoc coi 14 yéu td chinh, yéu td quan
trong nhét ctia moi to chirc. Theo d6, quan 1y ngudn nhan luc tré thanh mot
phan chinh, phan co ban trong quan 1y to chic.

C6 nhiéu cach hiéu khac nhau vé quan 1y ngudn nhan luc do anh huong
cach tiép can va nhan thirc khac nhau. Cho du tiép can & goc do nao thi déu
c6 nhitng diém chung 1a :

- Quan 1y ngudn nhan lyc duoc thuc hién thong qua nhiéu hoat dong
khac nhau nhu thu hit, dao tao, phat trién, sir dung, danh gia con ngudi trong

to chuec,...
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- Quan 1y ngudn nhan lyc nham gitp cho to chic ¢6 duwoc ngudn nhan
luc dap g duogc yéu cau vé ca sd luong va chét luong.

- Quan 1y ngudn nhan lyc nham dat dugc két qua tdi wu cho to chirc va
cho nguoi lao dong.

Tir cac diém chung 6, qudn 1y nguon nhdn lc la tdt ca cdc hoat dong
ciia té chire dé thu hit, phat trién, sir dung, danh gid, duy tri mot nguon nhan
lire phiv hop véi yéu cau cong viéc cia t6 chire cd vé mdt sé lwong va chat
luong.

2. Cac md hinh chit yéu trong quan 1y ngudn nhén luc ciia té chic
hanh chinh nha nuwéc

a. M0 hinh chtre nghiép

Trong mé hinh nay, nguoi 1am viéc cho nha nudce néi chung va t6 chuic
hanh chinh nha nudc néi riéng dugc phan loai theo trinh d dao tao dé lam co
s& cho viéc xép ngach. Mdi mét ngach lai bao gém nhiéu bac khac nhau. Mdi
mot bac tuong tmg vi mot chi s tién luong. Cac chi sd tién luong ting dan
theo chiéu ting cua bac. Nhu vay, luong gan lién voi ngach, bac chir khong
gan lién véi vi tri hay noi dung cong viéc ma cong chic dam nhan. Viéc tra
luong hoan toan cian cit vao bang cAp va tham nién cong tac. Van dé duoc
quan tim nhat trong moé hinh nay 1a 1am thé nao tra luong mot cach "cong
bang" dya trén co sd bang cap. Pidu nay c6 nghia 13 trong sé nhitng nguoi co
tham nién cong tac bang nhau thi ai c6 bang cap cao hon s& dugc tra luong
cao hon. M6i mot ngach, bac gén lién véi chirc nang, nhiém vu cua cong chirc
& ngach d6 phai thuc hién nhung khong gan lién véi vi tri ma cong chirc dam
nhiém. Nhu vay cong chitc & cac vi tri cong viéc khac nhau c6 thé cung giir
chung mot ngach va cé cung chirc trach chung nhu nhau nhung khéng gan
lién voi cac vi tri cong viéc ma mdi cong chirc dam nhan. Cong chirc van
duogc giit ngach bac ngay ca khi vi tri cong viéc ma minh nam gitt khong con.

Trong md hinh cong vu chirc nghiép, cong chirc tuyén dung vao lam viéc
theo nganh hay linh vuc chuyén moén va day ciing chinh 1a can cir dé bo nhiém

cong chiic vao ngach va phan cong cong vi¢c doi véi cong chure, nhung trong
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qua trinh hoat dong cong vy, ho co thé duoc chuyén tir vi tri cong viéc ndy sang
vi tri cong viéc khac hodc tir co quan nady sang co quan khac.

O md hinh nay, cong chirc bat ddu "nghé nghiép" ctia minh khi dugc bd
nhiém vao bac dau tién cta ngach tuyén dung (thudng dya trén trinh d6 dao
tao va tir d6 phat trién "nghé nghiép" cta minh qua nhitng vi tri cong viéc
khac nhau theo quy dinh rat chit ché cua luat (tuyén chon ndi bg). Chi co rat
it truong hop vao cong vu ma khong bat dau tir ngach bac ban dau. Cac cong
chtic bac cao trong nén cong vu thong thuong phai trai qua mot sé vi tri thap
hon trong hé théng thtr bac cua nén cong vu trudce khi duoc dé bat 1én cac vi
tri cao hon. B nhiém cong chirc cip cao thudng phai tuan theo cac quy trinh,
thu tuc chit ché va mang tinh tap trung cao. Véi nhitng dic diém ctua mé hinh
chtrc nghi€p, nhan sy trong co quan nha nudc duge st dung rt linh hoat, co
thé duoc thuyén chuyén tlr vi tri nay sang vi tri khac, bo phan ndy sang bo
phan khac hay co quan nay sang co quan khac béi vi viéc thuyén chuyén do
khong anh huong dén ngach, bac cling nhu tién luong cta ho. Phat trién chirc
nghiép rat dugc coi trong. Mo hinh coéng vu chirc nghiép duoc bat ngudn tir
Phap, sau d6 duoc ap dung rong rai ¢ nhidu nudc bén ngoai chau Au, dic biét
1a & cac nude dang phat trién ting 13 thudc dia ctia Phap va Bo Pao Nha.

b. M6 hinh viéc lam

Pay 1a mo hinh quéan 1y ngudn nhan lyc dya trén vi tri viéc 1am. M6 hinh
nay thuc chit 12 mot hé théng tién lvong duogc thiét lap dua trén co s& danh
gid cong viéc, do do6 coi trong vao cong viéc hon la dac diém ca nhan cua
ngudi nam giir cong viée. Nén cong vu bao gdm mot hé théng thir bac cong
viéc duoc thiét lap dua trén viéc phan tich mét cach hé théng ndi dung cac
cong viéc 6. Nhu véy, trong mo hinh viéc 1am, cong viéc dugc sap xép theo
theo mot trat ty thir bac chir khong phai ban than cong chuc va trinh do hoc
van ctia ho nhu trong mé hinh chirc nghiép.

Yéu cau co ban cia moé hinh nay la phai danh gia duoc cong viée va
phan loai cong viéc. Viéc nay thuong duoc thuc hién bdi dd ngli chuyén gia
mang tinh chuyén moén cao. Céc vi tri cong viéc khac nhau dugc Xép vao cac
murc khac nhau cin ctr vao mire do phirc tap cua cong viéc. Van dé duoc quan
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tam nhat trong mé hinh nay 1a dam bao viéc tra luong cong bang theo cac vi
tri cong viéc. Mdi mot mire lai duge phan chia thanh nhiéu béc gén véi chi s6
tién luvong ting dan. Viéc ting bac lwong phu thudc vao két qua thuc hién
cong viéc va tham nién cong tdc. MO hinh viéc lam dua trén khai niém
"chuyén gia". Hay noi cach khac, mdi cong chirc duge coi la mot chuyén gia,
boi mdi mot vi tri cong viée nhat dinh doi hoi mot cong chirc cu thé véi
nhig tiéu chuan phu hop dé dép uing yéu cu cong viée. Vé nguyén tic, cong
chtrc ¢6 thé chuyén tir vi tri ndy sang vi tri khac nhung véi diéu kién cac vi tri
do6 phai c6 nhiém vy va mic do trach nhiém tuong tu, va do do tién luong
dugc nhan cling trong duong.

M6 hinh viéc lam thudong dugc coi 1a mot md hinh "md" vi nd tao diéu
Kién cho tat ca nhiing ai quan tim déu co thé tiép can dén céc vi tri cong viéc
va cho phép du tuyén vao cong vu bat cit khi ndo c6 vi tri cong viéc trong.
Trong nén cong vu viée lam, nguoi ta quan tim dén viéc chon dugce ngudi
phtt hop nhat cho mdi vi tri, ma khong quan tim dén viéc nguoi d6 duoc chon
théng qua tuyén chon ndi bo hay tir bén ngoai. Khi ¢6 nhu cau va co hoi,
nguoi lao dong thudng chuyén doi cong viée tir khu vue tu sang khu vuc cong
va nguoc lai. Mubdn dam nhan cac vi tri cong viéc ¢ muc cao hon, cac cong
chtrc phai thuc thi tbt cong viéc hién tai dé chirng minh dugc minh co6 thé
hoan thanh céc cong viéc phirc tap hon. Khong giéng nhu mé hinh cong vu
chtrc nghiép, trong md hinh cong vu viéc 1am, viéc tuyén dung néi riéng va
cac hoat dong quan 1y ngudn nhan luc néi chung thudng duoc phan cép. Theo
d6, cac nha quan 1y c6 nhiéu quyén hon trong viéc tuyén chon hay thué ngudi
vao lam viéc, tham chi dugc phép tra luong theo co ché thi truong va cho
phép ky cac hop dong ngin han dé lya chon dugc ngudi gioi. M6 hinh viée
lam dugc 4p dung & Anh, Ot-xtray-lia, Niu-di-lan, Ca-na-da va My ciing nhu
cac nudc dang phat trién chiu anh huéng cuia khéi thinh vuong chung.

Khac véi md hinh quan 1y theo chirc nghiép gin lién véi cac ngach, bac
chuyén moén rat chit ché va voi ché do cong chuc subt doi, mé hinh quan ly

theo viéc lam coi viéc phuc vu trong bd may nha nudc khong phai 1a mot "nghé
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nghiép sudt doi" ma don gian chi 1a mot viéc lam nén viéc tuyén chon cong
chtc duogc tién hanh khi co chd tréng cac vi tri cong viée trong nén cong vu.
Viéc tuyén ngudi vao bd may nha nude thuc chit 13 tuyén vao cac vi tri tréng
ctia mdt cong vige nhét dinh cht khong phai tuyén vao "ngach, bac" va lam bat
cir cong viée gi dugc giao nhu trong mé hinh chirc nghi¢p. Mot ngudi chi co
thé tré thanh cong chirc sau khi thi d6 vao mot chd trong trong nén cong vu da
dugc thong bdo cong khai trén cac phuong tién thong tin dai ching. Viéc thong
bao cong khai nay 1a bit budc khong chi dbi véi viée tuyén méi vao cong vu
ma con ddi véi cac vi tri cao hon trong nén cong vu khi thuc hi¢n bd nhiém,
thang tién ddi v6i cong chirc. P61 v6i viée dé bat, ciing can phai phai dugc
thong bao cong khai dé cong chirc va nhiing ngudi ndp don tir bén ngoai cling
nhau canh tranh. Nhu vay, ddi tuong tuyén dung vao mdt vi tri nao do6 trong
nén cong vu dugc mé rong va tao co hdi cho khong chi nhitng ngudi bén trong
cong vu ma ca nhitng nguoi lam viée & cadc doanh nghi€p va khu vyc ngoai nha
nudc ¢ thé tham gia. Ché d6 cong vu ndy cho phép cac co quan nha nudc dé
dang thay d6i vi tri cong tac ciia cong chiic theo yéu ciu cong viéc dua theo
thanh tich, cong trang va ning lyc thyuc té ctia ban than cong chirc.

Nhiéu nudc trén thé gidi hién nay dang tién hanh cai cach khu vuc cong,
trong d6 nhan manh dén cai cach ndi dung quan 1y ngudn nhan luc khu vuc
nay theo md hinh céng vu viée lam. Ngay ca nhitng nudc duge coi 1a cd nén
cong vu dién hinh theo mé hinh chtic nghiép nhu Phap ciing dang trong qué
trinh cai cach sau sic theo hudng ting cudng cac yéu td clia nén cong vu viée
1am nhidm khic phuc nhitng han ché cua nén cong vu chirc nghiép, dap ung
nhu ciu phat trién cua dat nudc.

O Viét Nam, quan Iy ngudn nhén lyc cua té chic hanh chinh nha nudc
mang 16 nhiing dic trung co ban ctia md hinh chirc nghiép. Trong xu thé cai
cach cong vy, Viét Nam dang nghién ciru dé co thé ap dung mot sé cac yéu
t6 cia mo hinh cong vu viéc 1am nham gop phan khic phuc duge nhimg han
ché cua nén cong vu hién hanh, tao ra sy thay d6i manh mé trong doi ngii

cong chirc khong chi vé chit luong ma ca ¢ tu duy lam viéc, cach thic lam
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viéc va hi€u qua lam viéc. Luat Can bo, cong chirc nam 2008 da tao co sé
phép 1y cho viéc quan ly cong chirc theo vi tri viéc lam.

3. Cac nguyén tic quan ly ngudn nhan luc ciia t6 chirc hanh chinh
nha nudc

Ngudn nhan lyc trong to chtrc hanh chinh nha nudc phai tuan tha nhimg
nguyén tic co ban cua quan 1y con ngudi ciing gidng nhu quan 1y ngudn nhan
luc cua bat ctr t6 chiic nao. Nhitng nguyén tic d6 bao gom:

- Céc chinh sach va thuc tién quan Iy ngudn nhén luc cua to chirc hanh
chinh nha nuéc phai huéng dén myc tiéu cia to chic.

- Bam bao tang cuong vai cua cac nha quan ly trong vi¢c dat dugc muc
tiéu ciia to chirc dé ra thong qua quan 1y ngudn nhan lyec.

- Pam bao mbi quan hé hop tac giita cac nha quan 1y cac cap véi nhan
vién cip dudi va giira cach thanh vién cta to chirc.

- Pam bao duoc trach nhiém cua timg c4 nhan trong t6 chirc va tao dong
lyc lam viée cho ca nhan va tap thé.

- Pam béo tinh linh hoat: Cac chinh sach quan 1y nguén nhan luc phai
dam bao linh hoat dé thich ing dugc véi nhiing thay doi.

- Pam bao tinh thong nhét va tinh minh bach trong cc chinh sach quan
1y ngudn nhan luc cua to chirc, tir chinh sach tién lwong, danh gia, dao tao, boi
dudng...

- Pam bao tao ra mdi trudong lam viée hi¢u qua, tao co hdi phat trién nghé
nghiép ctia c4 nhan dé thong qua d6 dong gbp cho td chirc dugc nhidu nhat.

- Binh dang, cong bang trong cac chinh sach va thuc tién tuyén dung,
danh gia, khen thuong, ky luat...

- Chinh sach va thyc tién quan 1y ngudn nhén lyc trong t6 chirc phai dam
bao dua trén thanh tich, cong trang.

- Quan 1y ngudn nhan lyc trong t6 chirc hanh chinh nha nudc phai ludn
gfm lién v6i dao tao, boi dudng va tao co hoi dé nguoi lam vi¢e trong td chirc

dugc thing tién theo chuc nghiép, cong trang.
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Do ngudi lam viéc trong to chirc hanh chinh nha nuéc 1a nhitng ngudi
lao dong dic biét, v6i nhimg dic trung riéng biét, khac v6i ngudn nhan luc
trong to chirc thong thudng. Pay 1a luc luong truc tiép to chirc va thuc hién
cac chu truong dudng 16i, chinh sach cua Pang va Nha nuéc, dam bao cho
nhitng chu truong va chinh sach nay di vao thuc tién cudc sdng. Vi viy, ngoai
nhitng nguyén tic co ban cua khoa hoc quan 1y ngudn nhan lyc ra thi trong
quan 1y ngudi lam viéc cho cac t6 chirc nha nudc nodi chung va hanh chinh
nha nudc néi riéng phai dam bao cac nguyén tic sau:

- Quan Iy ngudn nhan lyc trong to chic hanh chinh nha nudc dat dudi su
lanh dao cua Pang.

- Tuan thu cac quy dinh cua phap luat.

4. Chirc ning quan 1y ngudn nhan lyc ciia to chire hanh chinh nha nuéc

Chtrc nang cia quan 1y ngudn nhan luc 14 cac phuong dién hoat dong chil
yéu ciia quan 1y ngudn nhan lyc. Chirc niang quan 1y ngudn nhéan lyc nham
dam bao thu hat duy tri va phat trién dugc mot ngudn nhén lyc co trinh do, k§y
nang, pham chat, dap tmg dugc yéu cau cua Nha nudce ndi chung va cia ting
t6 chirc noi riéng vé ca chét luong va sd luong ngudn nhan luc. Cac chirc
nang nay co6 thé dugc chia thanh:

- Chure nang quan ly: Chiic nang nay dugc thuc hién thong qua viéc ban
hanh céc thé ché, quy dinh, chinh sach, cac quyét dinh quan 1y ngudn nhan
luc. Cac chinh sach, quyét dinh nay lién quan dén tit ca cac ndi dung cia
quan ly nguén nhan lyc nhu chinh sach tuyén dung, dao tao, bd nhiém, tién
luong va phuc loi...

- Chire ndng ky thudt: Chirc ning nay lién quan dén viéc xdy dung cac ké
hoach cu thé trong quan 1y ngudén nhén luc nhu ké hoach tuyén dung; ké
hoach dao tao, boi dudng; ké hoach luan chuyén, diéu dong; ké hoach giam
bién ché...

- Chire néng tdc nghiép: Chirc nang nay lién quan dén viéc thuc hién cac
ké hoach. D¢ 1a cac tac nghiép dé thyc hién cac ké hoach cu thé vé tuyén

dung; dao tao, boi dudng...
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Pé thyc hién cac chirc niang quan 1y ngudn nhan luc khu vuc cong, can
tién hanh nhiéu hoat dong khac nhau. Pay ciing chinh 14 cac ndi dung co ban
trong quan 1y ngudn nhan lyc. Cac ndi dung quan 1y ngudn nhan lyc do phap
luat quy dinh. O Viét Nam, Luat Cén bo, cong chuc (2008) xac dinh nhiing
nodi dung quan 1y can b, cong chirc nhu sau:

- Ban hanh va t6 chic thuc hién van ban quy pham phép lut vé& can
bd, cong chuc;

- Xay dung ké hoach, quy hoach can bd, cong churc;

- Quy dinh chuc danh va co ciu can bo;

- Quy dinh ngach, chirc danh, ma $6 cong chuc; mo ta, quy dinh vi tri
viéc lam va co cdu cong churc dé xac dinh sb luong bién ché;

- Céc cong tac khac lién quan dén quan 1y can bd, cong chiic quy dinh tai
Luat nay.

Cu thé héa nhiing quy dinh trén, Nghi dinh 24/2010/ND-CP quy dinh cu
thé vé nodi dung quan 1y can bo cong chirc nhu sau:

- Ban hanh cac vin ban quy pham phép luét vé céng chuc;

- Xay dung ké hoach, quy hoach céng chuc;

- Quy dinh ngach, chirc danh, ma sb cong churc; mod ta, quy dinh vi tri
viéc 1am va co cu cong chuc;

- X4c dinh s lwong va quan 1y bién ché cong chirc;

- T6 chte thue hién viée tuyén dung, sir dung cong chirc;

- T6 chure thyc hién ché do dao tao, bdi dudng ddi voi cong chtic;

- T chirc thuc hién ché do tién lwong va cac ché @0, chinh sach dai ngo
d6i voi cong chirc;

- T6 chire thyc hién viéc khen thudng, ky luat ddi voi cong chtc;

- Thyc hién ché do théi viéc, nghi huu dbi véi cong chic;

- Thyc hién ché do bao céo, thong ké va quan 1y ho so cong chuc;

- Thanh tra, kiém tra viéc thi hanh quy dinh ctia phap luat vé cong chic;

- Chi dao, t0 churc gidi quyét khiéu nai, to cdo do1 voi cong chure.
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5. Noi dung co ban ciia quan 1y ngudn nhan luc ciia to chirc hanh
chinh nha nwéc

Nhitng van dé lién quan dén viéc tuyén dung nhén sy du diéu kién vao
cac vi tri; st dung ho nham khai théc loi thé caa ho phuc vu cho muc ti€u cua
t6 chtrc dén viéc dwa ho ra khoi to chire déu 1a nhitng nodi dung cua quan 1y
ngudn nhan luc.

Trong xu thé chung ctia sy phat trién, hoat dong quan 1y ngudn nhan luc
cang ngdy cang lién hé v4i nhidu ndi dung cua xdy dung t6 chic cling nhu bd
tri nhan sy trong to chirc. Vi thé, mot sd ndi dung chinh ciia quan 1y ngudn
nhan lyc bao gdm:

- Phan tich va thiét ké cong viéc (vi tri cong viée);

- K& hoach héa nguf“m nhan lyc hay hoach dinh nguén nhan luc cho t6 chic;

- Thu hut, tuyén dung nhan su;

- Sur dung nguén nhan luc (bé tri nhan su, dé bat, thuyén chuyén va sa
thai, duy tri,v.v...);

- Pio tao, phat trién nguén nhan luc;

- Thac déy, dong vién nhan vién,;

- Panh gia thyc thi céng viée ctia ngudi lao déng trong to chic;

- Khen thuong, ky luat;

- Pam bao an toan va stic khoe nghé nghiép cho nguoi lao dong;

- Giai quyét cac tranh chap lao dong;

- Xay dung cac chinh sach, ché do lién quan dén quan 1y ngudn nhén lyc.

Cac hoat dong quan 1y ngudn nhan luc cta t6 chirc néi chung va to chic
hanh chinh nha nudc noi riéng cod mbi quan h¢ chat ché voi nhau. Vi vay, can
phai quan tAm mot cach toan dién t&i tit ca nhitng ndi dung d6 dé quan Iy
ngudn nhan luc co hiéu qua.

Cac hoat dong quan 1y ngudn nhan luc cling c¢6 thé nhom vao thanh cac
nhém cong viéc nhu sau:

- Nhitng cong viéc lién quan dén tao ngudn va st dung ngudn nhan luc

hién c6 cua to6 chuc;
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- Nhitng cong viéc lién quan dén bdi dudng, dao tao phat trién ngudn
nhan luc;

- Nhitng véan dé lién quan dén viéc xay dung cac ché do va quan hé lao
dong trong td chtrc nhu tién luong; thudng; phuc 191, bao hiém, ...;

- Nhitng cong viéc lién quan dén cung cip nhing diéu kién can thiét dé

ngudi lao dong 1am tot nhit cong viée cua ho (xem Hinh 1 duéi day):

NOI DUNG QUAN LY NGUON NHAN LUC

D e

Tao ngudn nhan bao tao phat Xay dung ché do Cung cép diéu kién
luc va trién nguon chinh sach lao can thiét cho nguoi
str dung nhén lyc dong lao dong
» Ngudn nhan lyc |«

Hinh 1. Néi dung quén Iy nguén nhan luc chia theo cic nhém céng viéc

III. TRACH NHIEM CUA CAC CHU THE QUAN LY NGUON
NHAN LUC TRONG TO CHU'C HANH CHINH NHA NUOC

1. Trach nhiém cia cic chit thé quan ly nha nwée ddi véi nguodn
nhan lue to chirc hanh chinh nha nuéc

Nguén nhan lyc lam vi¢c cho cac co quan hanh chinh nha nuéc & nhiéu
nude déu duge quan 1y thong nhit thong qua mét co quan quan 1y ngudn nhan
luc chung. Pia vi phap 1y ciia co quan quan 1y ngudén nhan luc chung ciing rat
khac nhau. O mét s6 nudc, viée quan 1y chung, thong nhat nguén nhan luc 1am
viéc cho cac co quan nha nudc dugc trao cho mot bd, trong khi & mot s6 nude
khac duoc trao cho ij ban cong vu hay tham chi 1a mot vu thuoc Bg Tai chinh.

Ngudn nhan lyc cta to chitrc hanh chinh duoc quan 1y bdi cac co quan, to
chic khac nhau. Do ngudn nhén lyc cia to chitc hanh chinh nha nuéc bao
gdém nhiéu loai khiac nhau, ndi dung quan 1y ngudén nhan lyc lai bao gdm

nhiéu hoat dong khac nhau, do d6 phap luat quy dinh cu thé vé viéc quan 1y
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ddi vai tung loai, cling nhu xac dinh pham vi, tirc cac ndi dung, cac hoat dong
ma tirng chu thé phai thuc hién trong quan 1y ngudn nhan lyc.

O Viét Nam, Luat Can bo cong chiic (2008) quy dinh tham quyén quan
Iy can bd cong, chirc cho cac co quan, t6 chirc. Tuy nhién, can phai phan biét
trach nhiém quan 1y ngudn nhan luc ctia co quan quan 1y nha nudc va trach
nhiém clia co quan st dung ngué)n nhan lyc. Mic du vé hinh thtc ndi dung
quan 1y nha nude ddi voi ngudn nhan lyc ciia cic co quan nha nude ¢ thé co
nhitg quy dinh gidng nhu véi co quan sir dung ngudn nhan luc nhung tham
quyén va pham vi quan Iy cta hai loai co quan nay khong giéng nhau.

Chu thé hoat dong quan 1y nha nuéc ddi voi can bo, cong chirc trong co
quan nha nudc bao gém cac co quan thudc bd may hanh chinh nha nuée nhu:
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, b, co quan ngang bo, co quan thudc Chinh
phu, Uy ban nhan dan cac cap. Viéc ban hanh cac vin ban quy pham phap
luat dé quan 1y can bo, cong chirc phai dua trén hé thong vin ban quy pham
phép luat cao hon nhu Hién phap, luat, phap 1énh. Cac co quan nha nudc phai
chap hanh nghiém chinh tinh phap luat ciia cac loai vin ban quy pham phéap
luat quan 1y can bd, cong chirc do cic co quan hanh chinh nha nudc c6 tham
quyén ban hanh.

2. Trach nhiém ciia cac chii thé quan Iy ngudén nhan lyc trong ndi bd
ciia to chirc hanh chinh nha nwéc

Hoat dong quan 1y ngudn nhdn luc trong mot to chirc hanh chinh nha
nudc voi tu cach 12 mot to chic str dung ngudn nhan luc khong chi bao gom
nhitng hoat dong mang tinh chuyén mon nghi¢p vu vé quan 1y nhan sy, thuc
hién cac quy trinh thu tuc nham ap dung cac quy dinh cia nha nudc vé nhan
sy ma con phai chu y dén tat ca cac hoat dong nham tao diéu kién tot nhat dé
tat ca cac thanh vién trong td chire ¢o dong luc lam viéc va dat hi¢u qua cao.
O goc d6 nay, dé quan 1y ngudn nhan luc c6 hidu qua doi hoi phai cé sy tham
gia cua tit ca cac nha quan 1y. N6i cach khac, nhiém vu quan 1y con ngudi 1a
nhiém vu cua tit ca cac nha quan 1y, chir khong don thuan ctia ngudi lam viée
& bd phan t6 chire - can bo, nhitng ngudi 1am cong tac chuyén moén vé quan 1y

ngudn nhan lyc.
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Céc nha quan 1y 14 nhiing nguoi ¢ trach nhiém quan 1y ngudn nhan luc &
don vi, by phan minh phu trach. Ho c6 trach nhiém quan trong trong hoach dinh
va t6 chirc thyc hién cac chinh sach quan 1y ngudn nhan lyc trong to chirc.

Cac nha quan 1y cip cao 1a nhitng ngudi dua ra dinh hudng chinh sach,
chi dao xay dung chinh sach va phé duyét chinh sach. Cac nha quan 1y cip
trung gian la nhirng nguoi dong vai tro tham muu trong viéc xay dung chinh
sach. Khi céac chinh sach dugc ban hanh, cac nha quan ly dong vai trd quan
trong trong viéc thuc hién cac chinh sach. Sy thanh cong cua cac chinh sach
quan 1y ngudn nhan luc phy thudc vao ning luc 1anh dao, quan 1y cta ho.

Cac nha quan ly con c6 trach nhiém phat hi¢n, khai thac cac kha nang,
tiém nang cta con ngudi va sir dung c6 hiéu qua nguén nhan luc cia to chic

Cac nha quan 1y can phai phat hién cac niang luc, s¢ truong ctia cong
chtic, nhitng diém manh, diém yéu ctia ho dé tir d6 phan coéng cong viéc hop
1y, co ké hoach huén luyén, dao tao, boi dudng nang cao trinh do, kién thtc,
k¥ ning cho ho dé ho hoan thanh cong viéc mot cach tot nhat. Cac nha quan
Iy dong vai tro quan trong trong viéc tao 1dp mot moi truong lam viéc hi€u
qua, dé cao su hop tac phdi hop, t6n trong va két hop hai hoa cac gia tri cua
cong chirc va to chic. Ho cling phai tao co hoi cho su thing tién cua cong
chtrc cap dudi, chia sé va giai quyét nhitng kho khan cing cip dudi. Nha quan
Iy 1a nguoi ra cac quyét dinh vé viée sir dung cong chire, kiém tra giam séat va
gitp d& coéng chitc. Ho chinh 13 nhitng ngudi quyét dinh viée str dung ¢ hiéu
qua ngudn nhén lyc thudc pham vi quan 1y ctia minh.

Trach nhiém quan 1y ngudn nhéan luc dugc phan chia giita cac nha quan
ly; cac chuyén gia quan 1y ngudn nhan luc va cac thanh vién (cac can bo,
cong chtrc, vién chirc) trong to chirc duge cu thé hoa trong bang sau:

Bing 1: Trach nhiém qudn Iy nguon nhén luc trong néi bé
to chirc hanh chinh nha nwoc

Nguoi lanh dao, quan 1y cao | Quyét dinh cac dinh hudng chién lugc va cac
cap trong t6 chirc gia tri phu hop voi chinh sach va thuc tién

quan 1y ngudn nhan luc

Quyét dinh quy md ngudn luc dau tu trong

quan 1y ngudn nhan lyc
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Céac nha quan Iy mang tinh | X4y dung cac mdi quan hé quan 1y hiéu qua
thr bac trong to chirc vé6i cap dudi

Ap dung cac chinh sach quan 1y ngudn nhan

luc va tuan thu céc quy dinh trong théa udce tap

thé (néu co).

Duy tri cac méi quan hé phu hop véi cac chil

thé khac: Cac don vi, phong ban khéc, t6 chirc

cong doan, v.v.

Thuc day va ap dung ché tai ddi v6i cac hanh

Vi Clia cong chirc

Cac chuyén gia ve quanly | Quan ly quy trinh hanh chinh cua quan ly
ngudn nhén lyuc trong t6 chitc | ngudn nhan lyc sao cho tudn thu cic quy dinh
va theo yéu cau vé hiéu qua va hiéu luc
Dai dién cho nguoi lao dong trude ban 1anh
dao va can bo quan ly
Can thiép véi tu cach cac tic nhan thay doi

Can bo, cong chuc Thuc hién cong viéc qua do6 dugc tra luong,
dat duoc céc tiéu chuin cong viéc va tuan thu
ky luat lao dong

Pam nhiém mot s trach nhiém cta quan 1y
nguén nhan lyc nhu ty danh gia, danh gia
dong nghiép hay cap trén, tra 10i diéu tra lay v
kién lién quan dén cac ché do, chinh sach vé
quan 1y nguon nhan lyc, v.v.

IV. MOT SO XU HUONG CAI CACH HOAT PONG QUAN LY
NGUON NHAN LUC CUA TO CHUC HANH CHINH NHA NUOC

1. Cai cach chinh sach tuyén dung

Nhitng thay d6i & khia canh nay theo huéng thoi gian 1am viéc linh hoat
hon, viéc tuyén dung lai nguoi vao 1am viéc trong bd may nha nudce thyc hién
dé dang hon, céc thi tuc tuyén dung don gian héa va linh hoat hon, viéc tuyén
dung duogc thuc hién cong khai, trén co sé canh tranh.

Nhiéu nudc chii trong dén xay dung cac chién lugc quan 1y cong chire cao
cap va cac chuong trinh phat trién cong chirc cao cap riéng. Thu tuc lua chon
va tuyén dung cong chiic cao cip ciing c¢6 nhimg diém riéng. Cac tiéu chuin dé
lga chon céc tng vién thuong duogc xéac dinh trudc. Mubn vao lam viéc &
nhimg vi tri cong vu cao cip phai qua thi tuyén. Céc vi tri cong vu cao cap nay,

thong thudng dugc thong bao cong khai dé moi ddi twong néu dap tng duoc
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yéu cau déu co thé du tuyén. Nang lyc thuc tién dugc xem 1a tiéu chi quan
trong hon bang cip. Pbi twong dy tuyén cé thé 13 nhimg céng chirc cao céap
dang lam viéc trong cong vu hodc ngudi lam viée trong khu vuc tu hodc nhirng
ngudi dap ung duoc yéu cdu mic du chua 1am viéc trong khu vyc nha nudc
hozc khong c6 thadm nién. Nhimg ngudi nay, néu trang tuyén s& dugc bd nhiém
vao céc vi tri quan 1y cao cép trong hé thdng hanh chinh va lam viéc theo hop
d6ng. Vi nhitng ddi tugng bén ngoai céng vy, néu trang tuyén ho cling khong
la cong chirc, ho chi lam viéc dua trén cac hop déng co thot han. Muc dich cua
viéc thi tuyén nay la nham tuyén nguoi tai cho nén cong vu va nham ting tinh
canh tranh, tiép thu kinh nghiém quan ly, dac biét vé quan ly tai chinh va quan
Iy nguén nhan lyc cua khu vyc tu vao khu vuc cong.

O Viét Nam hién nay, viéc tuyén dung cong chirc dang tiép tuc dugc doi
moi, tao sy cong khai, minh bach, cong bang, gop phan lua chon doi ngii cong
chtic ¢6 du ning lyc, pham chat, dap tng yéu cu, nhiém vu ciia cic co quan,
don vi trong bo may hanh chinh.

Quyét dinh s6 1557/QD-TTg nam 2012 cua Thu twéng Chinh phu phé
duyét Pé 4n "Déy manh cai cach ché do cong vu, cong chirc* dé ra cac nhiém
vu trong tdm, trong d6 néu rd: Ung dung cong nghé thong tin, doi méi
phuong thirc thi tuyén va thi nang ngach cong chic dé dam bao nguyén tic
khach quan, cong bang, chat luong, thuc tai.

Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 -
2020 dua ra nhiém vu: Hoan thién quy dinh cua phap lut vé tuyén dung, bd
tri, phan cong nhiém vu phu hop véi trinh do, nang luc, sé truong ctia cong
chire, vién chuc tring tuyén; thuc hién ché do thi nang ngach theo nguyén tac
canh tranh; thi tuyén canh tranh dé bd nhiém véo céc vi tri 13nh dao, quan ly
tir cAp vu truong va twong duong (& trung wong), giam dbc sé va tuong duong
(¢ dia phuong) trd xudng.

Pén nam 2017, Bo Noi vy, mot sd bo, nganh, dia phuong da tng dung
phan mém truc tuyén vao thi tuyén cdng chirc nhu: Ha Noi, Hai Phong,
Khanh Hoa, Tuyén Quang, Théai Binh, Thanh Héa, Hoc vién Chinh tri Qudc
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gia H6 Chi Minh, Bo Tai chinh (nganh thué), Pang ty khéi cac co quan
Trung vong...

Cong tac thi diém thi tuyén canh tranh cac chiic danh linh dao, quan Iy
da duoc mot sd bo, nganh, dia phuong trién khai thue hién dat két qua. Nghi
quyét s6 26-NQ/TW ngay 19/5/2018 ctia Hoi nghi 1an tha 7 Ban Chap hanh
Trung wong Khoa XII vé tap trung xay dung ddi ngii can bd cac cip, nhit 1a
cép chién luoc, du phém cht, nang lyc va uy tin, ngang tam nhiém vu da dé
ra nhiém vu, giai phap chii yéu, trong d6 nhan manh: Tiép tuc nghién ciru,
thuc hién thi diem mé rong viéc thi tuyén dé bo nhiém can bé lanh dao, quan
Iy cdp vu, so, phong.

2. Cai cach ché @6 viée 1am

Cac hinh thirc 1am viéc da dang va linh hoat hon theo hudng cé thé lam
viéc theo hop dong, thuong xuyén hay ban thoi gian, cac thi tuc cham dut
viéc lam (sa thai) don gian hon.

Nhiéu nudc xéa bo ché do cong chirc sudt doi, dic biét dbi véi cac vi tri
cong vu bac théip va diéu chinh ho br?lng luat Lao dong. Cong chuc lam viée
theo cac hop déng ngén han va khong dam bdo tinh lién tuc cua viéc lam
trong cong vu.

Pbi v6i nhitng nudc van duy tri ché d6 cong chirc sudt doi thuong st
dung hop dong cho céac vi tri cong viéc nham ting tinh trach nhiém c4 nhan
trong thuc thi cong vu (dic biét 13 cac vi tri cong vu cao cap). Khong co
truong hop cong chire duge dam nhén mai vi tri quan 1y cao cdp du co 1am tdt
cong viéc hay khong, hodc da "lén cao" thi khong thé xudng "thdp". Néu cong
chtrc khong dam duong dugc vi tri cong viéc do, co thé duogc chuyén sang
cong viéc khac c6 yéu cau thap hon.

Hé théng quan 1y thyc hién cong viéc ddi véi cong chire cao cap khac
v6i cac cong chirc & cp thip hon. Nhiéu nuéc nhu Anh, Phap, Niu - di - 1an,
hop dong thuc thi cong viéc (performance contract) duoc ap dung dé xac dinh
két qua mong doi va 1am cin ct danh gia két qua thuc thi cong viéc.

O Viét Nam, Quyét dinh sb 1557/QD-TTg ndm 2012 ctua Tha tudng
Chinh phu: Phé duyét Dé an "Ddy manh cdi cach ché dé cong vu, cong chirc”
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d3 nhan manh: Timg budc d6i méi ché do cong vu, cong chirc theo hudng ning
dong, linh hoat. Ngay 19/5/2018, Hoi nghi lan thir by Ban Chap hanh Trung
wong khoa XII d3 ban hanh Nghi quyét vé tap trung xay dung ddi ngii can bd
cac cap, nhat 1a cip chién lugc, di pham chit, ning lyc va uy tin ngang tam
nhiém vu. Nghi quyét yéu cau, "Co ciu, sip xép lai d6i ngii can bd cac cip,
cac nganh theo vi tri viéc lam, khung nang luc, bao dam dang nguoi, dung
viéc, giam sb luong, nang cao chét luong, hop 1y vé co cau" va " ¢6 co ché
canh tranh vi tri viéc lam dé nang cao chét lugng d61 ngii can b, cong chirc,
vién chtrc va tién téi bé ché do "bién ché subt doi".

Pay 1a nhitng chi truong nham chuyén tir nén cong vu theo chirc nghiép
co6 dac trung la ché d6 bién ché sudt doi sang nén cong vu vi tri viéc lam voi
muc dich nang cao hiéu qua ctia nén céng vu Viét Nam trong thoi gian toi.

3. Giam tip trung, phan quyén manh

O nhiéu nude, viéc phan quyén nay duoc thuc hién theo hudng:

- Phan quyén cho céc bd, cac co quan t6 chirc cip dudi trong quan ly
cong chic. Co quan nhan sy trung wong chi tip trung vao cac van dé mang
tinh chién lugc;

- Pon gian héa cac quy tic, thu tuc hanh chinh trong quan 1y nhén su;

- Céac chinh sach quan 1y cong chirc mang tinh linh hoat hon. Vi du chinh
sach tién lvong van dugc quyét dinh bdi co quan quan 1y nhén sy trung uong,
nhung cac B9, co quan ngang bd dugc linh hoat hon trong viéc trd luong;

- Co quan nhan sy Trung uong chi chiu trach nhiém vé cac van dé nhu:
bo nhiém, lvong, phan loai cac vi tri cong vu cao cép; Quan 1y cong chure cao
cép; Pam bao co hoi binh déng vé viéc 1am, an toan suc khoe; Céc quy dinh,
quy tic, thu tuc lién quan dén ky luat cong chirc va giam bién ché.

O Viét Nam, Quyét dinh s6 1557/QD-TTg nam 2012 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét Dé an "Pay manh cai cach ché do cong vu, cong chirc”
dua ra dinh huéng: Pay manh phan cdp, phan quyén trong quan 1y cong chirc.

Ting bude gan thAm quyén tuyén dung voi tham quyén sir dung.
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4. Cai cach lién quan dén trach nhiém ciia cong chirc

Cac nudc déu nhan manh dén trach nhiém cua cong chirc, co ché va quy
dinh dé xac dinh rd trach nhiém cta cong chtrc, bao gém:

- Trach nhiém trong mdi quan hé voi to chiic, ca nhan c¢6 thim quyén
trong mbi quan h¢ truc thudc;

- Trach nhiém véi két qua cong viée. Trach nhiém voi két qua cong viée
cho théy cac c4 nhan co thé tao ra sy khac biét vé két qua so voi trudc day, thong
qua nhitng hoat dong va nd luc can thiét. Diéu ndy c6 nghia l1a mdi ca nhan phai
c6 trach nhiém véi nhitg anh hudng va déng gop cia minh cho t chic;

- Trach nhiém béo céo va giai trinh vé cong viéc va két qua cong viéc;

- Trach nhiém v&i cac hau qua cua thuc thi cong viéc khong dép tng
dugc yéu cau;

- Trach nhiém cai tién hiéu qua cong viéc. Trach nhiém nay doi hoi
nguoi co trach nhiém phai cha y dén tt ca cac hoat dong clia qua trinh quan
ly dé nham cai tién két qua cong viéc chtr khong tim nhitng 1y do giai thich
cho nhimng két qua khong dat dugc.

Nghi quyét Hoi nghi 1an tha bay ngay 19/5/2018 ctia Ban Chap hanh
Trung wong Khoa XII vé tap trung xay dung ddi ngii can bo cac cap, nhat 1a
cap chién luge, du pham chét, nang luc va uy tin, ngang tim nhiém vu da dua
ra cac quan diém, nhiém vu lién quan dén trach nhiém trong quan 1y can bo,
1am co s& cho viéc thé ché hoa cac quy dinh vé trach nhiém trong quan 1y can
b0, cong churc trong cac co quan hanh chinh nha nudc:

- Nguoi ding dau chiu trach nhiém chinh vé quan 1y can bd theo phan
cap. Ban than can bd thuc hién nghiém cac quy dinh, quy ché, cam két cia
minh; bao céo, giai trinh trung thuc va chiu trach nhi¢m khi c6 yéu cau;

- Quy dinh trach nhi¢m cta lanh dao va cép uy vién cac cép trong vi¢c
tién cir ngudi co dic, co tai; ngudi dimg dau co trach nhiém dao tao, boi

dudng, tién cir ngudi thay thé minh;
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- Xay dung quy dinh vé tham quyén, trach nhiém cia ngudi dimg dau
trong cong tac can by va quan 1y can bg; xtr ly nghi€ém nhiing nguoi co sai
pham, ké ca khi dd chuyén cong tac hodc nghi huu.

- Giao quyén cho nguoi dung du bd nhiém can bd trong quy hoach,
mién nhiém dbi véi clp truong cap dudi truc tiép va chiu trach nhiém vé
quyét dinh ciia minh.

- Quy dinh chat ch€ va thuc hién nghiém quy trinh cong tac can bd. Xac
dinh 3 trach nhiém cua tap thé, ca nhan, nhat 1a ngudi ding dau trong cong
tac can bo.

5. Cai cach chinh sach tién lwong ciia cong chirc

O nhiéu nudc cai cach chinh sach tién luong cong chirc theo hudng gan tién
lwong véi vi tri cong viée va véi két qua thuc thi cong viée ctia cong chirc.

Tréa luong theo cong viée tirc 13 tra lwong theo vi tri hay thuc té cong viée
dam nhan. Cong viéc doi hoi trinh dg, trach nhiém cao, dong gop cho t6 chirc
nhiéu thi phai duoc tra luong cao hon so véi nhitng cong viée doi hoi trinh
d6, trach nhiém thap hon va déng gop cho to chirc it hon. Tra lwong theo cong
viéc 1a co s& dé nang cao trach nhiém cta nha quan 1y va ting coéng chirc
trong thuc thi cong vu, bai chi co thé doi hoi cong chirc ¢6 trach nhiém cao
khi tién lwong tra cho ho phai & murc twong xing.

Viét Nam da trai qua 4 1an cai cach chinh sach tién luong vao cic nim
1960, nam 1985, nam 1993 va nam 2003. Két luan Hoi nghi Trung uwong 8
khoa IX vé& Pé an cai cach chinh sach tién luong, bao hiém x3 hoi va trg cép
vu dii ngudi c6 cong giai doan 2003 - 2007 da ting budce duoc bd sung, hoan
thién theo chu truong, quan diém chi dao cua Pai hoi bang cac khoa X, XI,
XII, Két luan Hoi nghi Trung wong 6 khoa X, dic biét 1a cac Két luan s 23-
KL/TW, ngay 29-5-2012 cta Hoi nghi Trung wong 5 va Két luan sb 63-
KL/TW, ngay 27-5-2013 ciia Hoi nghi Trung wong 7 khoa XI. Nho do, tién
lvong trong khu vuc cong cua can bd, cong churc, vién chuc va luc luong vii
trang da tung budc duogc cai thi¢n, nhat 1a & nhitng vung, linh vuc dic biét

kho khan, gbp phan nang cao doi séng nguoi lao dong.
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Mot trong nhiing quan diém chi dao trong cai cach chinh sach tién luong
trong khu vuc cong & Viét Nam hién nay d6 1a Nha nudc trd lwong cho can
b0, cong chirc, vién chire va luc luong vii trang theo vi tri viéc lam, chirc danh
va chirc vu lanh dao, phi hop v6i ngudn lyc ciia Nha nude va ngudn thu su
nghiép dich vu cong, bao dam twong quan hop 1y véi tién luong trén thi
truong lao dong; thuc hién ché d6 dai ngd, khen thudng xtng dang theo ning
suat lao dong, tao dong luc nang cao chét lugng, hi¢u qua cong vi¢e, dao duc
cong vu, dao dirc nghé nghiép, gop phan lam trong sach va nang cao hiéu lyc,
hiéu qua hoat dong cta hé thong chinh tri.

Nghi quyét s6 27-NQ/TW ngay 21/5/2018 ctia Hoi nghi lan thr bay, Ban
Chéap hanh Trung wong khoa XII vé cai cach chinh sach tién luong d6i voi
can bd, cong chirc, vién chirc, luc luong vii trang va nguoi lao dong trong
doanh nghiép da thé hién rd 5 quan diém chi dao, trong d6 tién luong phai la
thu nhap chinh bao dam doi séng cho nguoi lao dong va gia dinh ho. Tra
lvong diang la dau tu cho phat trién nguén nhan lyc, tao dong luc nang cao
nang suat lao dong va hiéu qua lam viéc ctia ngudi lao dong.

Nghi quyét dé ra muyc tiéu tir nam 2021 dén nam 2025 va tim nhin dén
nam 2030 nhu sau:

- Tr nam 2021, 4p dung ché do tién lwong mai thong nhat d6i voi can
b0, cong chirc, vién chire, luc luong vii trang trong toan bo hé théng chinh tri1.

- Nam 2021, tién luong thap nhat cua can bd, cong chirc, vién chirc bang
mutc lwong thap nhat binh quan cac ving cua khu vie doanh nghiép.

- Pinh ky thuc hién nang muc tién luwong phu hop véi chi sé gia tiéu
dung, muc ting trudng kinh té va kha ning ciia ngan sach nha nudc.

- Pén nam 2025, tién luong thap nhat cta can bd, cong chirc, vién chirc
cao hon murc lwong thap nhat binh quan cac ving cta khu vuc doanh nghiép.

- Pén nam 2030, tién luong thap nhat cta can bd, cong chirc, vién chirc
bang hoic cao hon muic lwong thdp nhét ciia ving cao nhét cua khu vuc

doanh nghiép.
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CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

1. Phén biét gitta quan 1y nhan su va quan 1y ngudn nhan luc. Tai sao ndi
quan 1y ngudn nhan e 14 bude phat trién cao hon ctia quan 1y nhan su?

2. Noi dung nao trong quan 1y ngudn nhan luc cua té chtc hanh chinh
nha nude can duoc quan tim trong giai doan hién nay & nganh/linh vuc hoic
co quan noi hoc vién cong tac? Tai sao?

3. Pic diém ctia md hinh quan 1y nguén nhan luc t6 chirc hanh chinh nha
nudc & nganh/linh vuc/dia phuong hodc co quan, don vi noi hoc vién cong
tac? Néu nhitng wu diém va han ché.

4. Kha nang ap dung mé hinh vi tri viéc 1am dé quan 1y ngudn nhén luc
ctia to chtrc hanh chinh & co quan, don vi noi hoc vién cong tac va nhiing
van dé dit ra?

5. Cac xu hudng cai cach quan 1y nguén nhan luc trong to chtrc hanh
chinh nha nudc trén thé gidi va su van dung vao nganh/linh vuc hodc co quan

noi hoc vién cong tac?
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